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RESUMO

A familia como base da sociedade € instituicdo necessaria para todas as geracdes e passou por
grandes mudancas a partir da entrada em vigor da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, com o reconhecimento de novos arranjos familiares como também com principio da afetividade
sendo reconhecido juridicamente, e muitas vezes até superando a consanguinidade. Nesse sentido
também os conflitos no ambiente familiar se tornaram mais complexos, o que na verdade, nunca deixou
de ser! Assim, diante da problemética envolvendo a resolugdo das lides familiares, o presente ensaio
tem como principal questionamento o seguinte: A Mediacdo Familiar tendo como base o
restabelecimento do dialogo, do respeito e a reaproximacao entre os envolvidos € uma forma mais
adequada na resolucéo dos conflitos familiares? A mediacdo hoje tem sido bastante questionada pelos
estudiosos de Direito, juristas, processualistas e pelo Judiciario como um todo, assim como a sociedade
esta aos poucos tomando consciéncia da existéncia da mediagdo como alternativa na resolugao dos
conflitos embora ainda incipiente a cultura da paz, até porque ainda predomina a cultura do litigio, o
que paulatinamente especula-se a quebra de paradigma do adversarial para o consensual. Deste
modo, para responder ao problema do presente artigo utilizou-se o método hermenéutico e o

procedimento monografico.
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ABSTRACT

The family as a base of society is a necessary institution for all generations and has undergone great
changes since the entry into force of the Constitution of the Federative Republic of Brazil of 1988, with
the recognition of new family arrangements as well as with the principle of affection being legally
recognized , and often even surpassing inbreeding. In this sense too, the conflicts in the family
environment have become more complex, which in fact, never ceased to be! Thus, in view of the problem
of solving family conflicts, this essay has as its main question the following: Family Mediation, based on
the restoration of dialogue, respect and rapprochement between those involved, is a more adequate
way to resolve conflicts relatives? Mediation today has been much questioned by law scholars, jurists,
processaires and the judiciary as a whole, just as society is gradually becoming aware of the existence
of mediation as an alternative in the resolution of conflicts, although the culture of peace is still incipient.
because the culture of litigation still predominates, which is gradually speculated the breakdown of the
paradigm from adversarial to consensual. Thus, to answer the problem of this article was used the

hermeneutical method and the monographic procedure.

KEYWORDS: Family Mediation; Dialogue, Respect.

INTRODUCAO

A composicao dos arranjos familiares ao longo do tempo se modificaram, de
modo que as leis precisaram se adequar a nova realidade. Atualmente, existem
diversos modos de ocorrer esta composi¢ado, podem ser citados a titulo de exemplo
as familias monoparentais, homoafetivas, pluriparentais, anaparentais, entre outras.

Diante disso, comecaram a existir problemas mais complexos entre as familias,
0s quais podem ocorrer inclusive por dogmas impostos pela sociedade. Por estas
razbes € que o seguinte trabalho questiona a mediacdo familiar como forma de
solucionar estes conflitos, onde o respeito, o afeto e o dialogo séo os grandes aliados
para reconstruir estas relacoes.

Assim, serd analisado a mediagdo como uma alternativa de solucionar
impasses de maneira que as proprias partes facam essa autocomposi¢ao, sem que
seja necessaria uma interferéncia do poder judiciario nestes conflitos, uma vez que a
mediacdo tem o propdsito de encontrar o cerne do dilema de modo a fazer com que

as partes possam conviver em paz. Enquanto, muitas vezes quando o conflito é



exposto ao poder judiciario, ha uma fomentacao do litigio, haja vista que a morosidade
do processo acarreta em ansiedade e angustias.

Portanto, para responder ao problema do presente artigo utilizou-se o método
hermenéutico e o procedimento monografico, a fim de buscar mais entendimentos
sobre esse método alternativo que aos poucos esta sendo mais utilizado no Brasil,

relacionando-o com os problemas familiares.

1. FAMILIAS APOS A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E DO CODIGO CIVIL
DE 2002;

Sabe-se que a busca por uma composicao familiar sempre existiu, iSS0O nao
apenas com os seres humanos, mas também com todas as espécies de seres Vvivos.
Esse fato € visto como um elemento natural, tendo em vista que para a existéncia da
humanidade é necesséria a perpetuacédo da espécie, e por isso 0s vinculos afetivos
em todas as formas sempre acabam sendo criados.?

Com as familias ndo seriam diferentes, além dos seres humanos possuirem
instintos, estdo constantemente a procura de afeto e seguranca que acabam
encontrando em um grupo que possam se sentir seguros e felizes. O grupo familiar
estd sempre em constante evolucdo, de maneira que as composicdes dos arranjos
familiares mudam de acordo com a necessidade da sociedade em adaptar-se a esses
novos grupos de familia. Desta maneira, a modificacdo da realidade vai exigindo

mudancas juridicas e conforme Maria Berenice Dias:

A familia juridicamente regulada nunca é multifacetada como a familia
natural. Essa preexiste ao Estado e esta acima do direito. A familia € uma
construgdo cultural. Disp8e de estruturacdo psiquica na qual todos ocupam
um lugar, possuem uma func¢éo — lugar do pai, lugar da mée, lugar dos filhos
-, sem, entretanto, estarem necessariamente ligados biologicamente. E essa
estrutura familiar que interessa investigar e trazer para o direito. E a
preservacdo do LAR no seu aspecto mais significativo: Lugar de Afeto e

Respeito. *
3 DIAS, Maria Berenice. Manual de Direito das Familias. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2011.
4 DIAS, Maria Berenice. Manual de Direito das Familias. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2011. p. 27.

4SPENGLER, Fabiana Marion. A desinstitucionalizagcao da familia e a pratica da mediagéo
familiar no Brasil. In: DIAS, Maria Berenice (org.). Direito das familias: contributo do IBDFAM em
homenagem a Rodrigo da Cunha Pereira. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p. 280.



Desta forma, a perspectiva familiar mudou, a familia ndo é mais constituida
apenas através do casamento, e 0s valores que a compdem s&o outros. Existe uma
diversidade, onde a familia € um fato social, que é respeitado inclusive a orientacao
sexual de seus integrantes. Nesse sentido, abandonou-se o modelo hierarquico de
familia, fortalecendo-se o modelo Democratico. Nesse contexto, Fabiana Marion

Spengler constata:

A familia €, com certeza, uma das instituicdes que mais altera¢des sofreram
na era moderna, passando por diversas fases, desde 0s aspectos religiosos
pelos quais era permeada, na reproducdo de um modelo de discriminagdo da
mulher, no esteriétipo do homem machista e dominador (chefe do casal),
circulando pela desigualdade de tratamento entre filhos biologicos e adotivos
e pela paternidade irresponsavel. Fomentada pela evolugdo social, essa
visdo estreita da familia comegou a ganhar abertura e foi gradativamente,
alcancando outros contornos. 4

A partir desta nova realidade, a mulher ja ndo é mais restrita ao lar, nem
submissa ao homem, ela possui autonomia, liberdade e luta pela igualdade de género,
0 que acaba refletindo no nucleo familiar. Nesse norte, Fabio Ulhoa Coelho observa

que a familia contemporanea é o resultado:

[...] da mudanca significativa na condicdo da mulher na sociedade, ocorrida
na segunda metade do século passado. Podendo exercer sua sexualidade
com mais liberdade, gracas a pilula anticoncepcional, e ocupando no
mercado de trabalho lugar de importancia equivalente ao do homem, a mulher
pode ser independente; ndo tem mais que aceitar minimamente a ideia de
casar ou deixar de casar em funcdo da vontade do pai. A chefia da familia
contemporénea ndo € mais do homem, e as decisdes importantes (domicilio,
local das férias, redecoragéo da casa etc.) surgem de intensa negociagéo
com a mulher e os filhos.®

Com estas mudancas de paradigmas, a familia brasileira, a partir da
Constituicdo Democratica de 1988, passou a ser redesenhada, com valores mais
humanos, fraternos, plurais e igualitarios, sempre fundados na dignidade da pessoa
humana. Essa preocupacao do Estado com as familias, resulta inclusive em artigo
expresso no texto constitucional.

Além disso, o texto reconhece a unido estavel também como uma forma de

entidade familiar, ndo s6 o casamento. Por conseguinte, concebeu a familia como

5 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Civil: familia, sucessodes. 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. v. 5. p. 21.



uma comunidade formada por pais, ou quaisquer deles e os seus filhos, sendo
chamada de familia monoparental, conforme prevista na Carta Magna em seu artigo
226°. Logo, em conformidade com o0s preceitos constitucionais, Carlos Roberto

Goncalves estabelece que:

[...] a Constituicdo Federal, alterando o conceito de familia, impds novos
modelos. Embora a familia continue a ser a base da sociedade e a desfrutar
da especial protecao do Estado, ndo mais se origina apenas do casamento,
uma vez que, a seu lado, duas novas entidades familiares passaram a ser
reconhecidas: a constituida pela uniao estavel e a formada por qualquer dos
pais e seus descendentes.’
Pode-se observar, que a partir da CRFB/88, hd uma preocupacédo direcionada
a felicidade das pessoas e aos membros da familia. Isto porque os valores
contemporaneos sao outros. Atualmente € levado em consideracédo o afeto e o amor
como fator para a composicao familiar, tendo em vista, que é com a familia que é
desenvolvida a personalidade e formacao de cada integrante, seguindo entédo as

palavras da doutrinadora Rosa Maria Macedo:

O ambiente familiar molda a personalidade das pessoas, podendo,
entretanto, ser alterada a partir do meio social em que elas vivem. Os
primeiros educadores fundamentais sdo os pais, que preparam a base para
os filhos continuarem sua jornada social, tdo longa quanto necesséria, para
também, promover no futuro a constituicdo de uma nova familia, dando
assim a continuidade & espécie humana em bases familiares. 8

Portanto, é visivel a importancia da familia, ja que esta é a base para a
formacéo pessoal de cada um, logo, deve-se presumir que esses arranjos familiares
necessitam viver em paz como elemento fundamental dessa unido. Sendo assim,

nessa nova percepc¢ao, existe uma pluralidade de familias. Por isso, Maria Berenice

Dias traz a ideia:

Pensar em familia ainda traz & mente o modelo convencional: um homem e
uma mulher unidos pelo casamento e cercados de filhos. Mas essa
realidade mudou. Hoje, todos ja estdo acostumados com familias que se

6 “Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado. [...] § 4° Entende-
se, também, como entidade familiar a comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes.
[...]

7 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Direito de Familia. 5. ed. rev. e atual.
Séo Paulo: Saraiva, 2008. v. VI. p. 15.

8 MACEDO, Rosa Maria. A familia diante das dificuldades escolares dos filhos. Petropolis:
Vozes, 2005. p. 63.



distanciam do perfil tradicional. A convivéncia com familias recompostas,
monoparentais, homoafetivas permite reconhecer que ela se pluralizou; dai
a necessidade de flexionar igualmente o termo que a identifica, de modo a
albergar todas as suas conformacgdes. °

Segundo Michele Perrot, “despontam novos modelos de familia, mais
igualitarias nas relacdes de sexo e idade, mais flexiveis em suas temporalidades e
em seus componentes, menos sujeitas a regra e mais ao desejo”.%°

Em relacdo a pluralidade de familias, ainda existem a matrimonial 1,
homoafetiva'?, monoparental®®, parental*, pluriparental®®, anaparental®® e até mesmo
a familia extensa ou ampliada, reconhecida pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), a qual acaba transcendendo ao nucleo formado por pais e filhos,
abrangendo, assim, 0s parentes proOximos, com 0S quais a crian¢a ou adolescente
tenham estabelecido um vinculo de afinidade e afetivo solido.

Esses novos arranjos familiares, servem para ressaltar que o importante nao
€ a forma de composi¢cdo do grupo familiar, mas sim o vinculo afetivo entre as
pessoas. De tal modo que a douta Maria Berenice Dias mostra que nenhuma espécie
de vinculo que tenha por base o afeto pode-se deixar de conferir status de familia
merecedora de protecdo do Estado, pois no artigo 1°, inciso Ill, da CRFB/88" é

consagrado como clausula pétrea, o respeito a dignidade da pessoa humana. Deste

modo:
A Constituicdo Federal vigente aportou em nosso sistema juridico as
diretrizes mais modernas em tema de familia. O constituinte inaugurou uma
nova ordem juridica informada pela liberdade e pela afetividade. O Cédigo
° DIAS, Maria Berenice. Manual de Direito das Familias. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2011. p. 40.
10 PERROT, Michele. O né e o ninho. 1981.
n Familia matrimonial decorre do casamento como ato formal.
12 Familia Homoafetiva € aquela decorrente da unido de pessoas do mesmo sexo, as quais se
unem para a constituicdo de um vinculo familiar.
13 Familia Monoparental é a relagdo protegida pelo vinculo de parentesco de ascendéncia e
descendéncia. E a familia constituida por um dos pais e seus descendentes.
14 A familia paralela é aquela que afronta a monogamia, realizada por aquele que possui vinculo
matrimonial ou de unido estavel.
15 Familia Pluriparental é a entidade familiar que surge com o desfazimento de anteriores
vinculos familiares e criagdo de novos vinculos.
16 Familia Anaparental é a relacdo que possui vinculo de parentesco, mas néo possui vinculo de

ascendéncia e descendéncia. E a hipétese de dois irmaos que vivam juntos.

1 “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos: [...] lll - a dignidade da pessoa humana; [...]”



Civil e as legisla¢Bes esparsas devem ser vistos e examinados sob os influxos
dos vetores constitucionais.

O Direito de Familia atual preocupa-se com a felicidade nos lares. O elemento
patrimonial estd em segundo plano. E, por isso que se diz que as relacbes
familiares estao repersonalizadas. Atomizadas pelo elemento afetividade, as
familias s6 dependem deste elemento para garantirem o sucesso de sua
felicidade e a manutencdo de sua estabilidade.

Porém, a sociedade evolui aceleradamente, de forma com que a lei ndo consiga
acompanhar efetivamente todas as mudancas. Desse modo, as leis estdo em
constante inovacdo para serem adaptadas as novas realidades e necessidades das
familias e da sociedade. Ja que o Direito ndo pode se ocultar frente as novas
tendéncias sociais, a fim de manter o equilibrio e a paz social. Incluindo o fato de que
nessas novas condi¢cdes, ocorre uma modificacdo perante a estatizacdo do afeto,
sendo entdo incorporado as pessoas a liberdade de criarem seus nucleos familiares,

sem rotulos, padronizacdes e proibicdes estatais. Consoante Maria Berenice Dias:

O legislador ndo consegue acompanhar a realidade social nem contemplar
as inquieta¢cbes da familia contemporénea. A sociedade evolui, transforma-
se, rompe com tradicées e amarras, 0 que gera a necessidade de constante
oxigenacgdo das leis. [...] O formato hierarquico da familia, cedeu lugar a sua
democratizagdo, e as relagdes sdo muito mais de igualdade e de respeito
mutuo. O tragco fundamental é a lealdade. Talvez ndo mais existam razdes,
guer morais, religiosas, politicas, fisicas ou naturais, que justifiguem esta
verdadeira estatizac@o do afeto, excessiva e indevida ingeréncia na vida das

pessoas.

Por estas razdes, a sociedade atual reconhece a existéncia de uma pluralidade
de familias, pois essa estrutura ja esta difundida e com o passar do tempo as pessoas
percebem que ndo € preciso ser uma familia tradicional para ser reconhecido como
um nucleo familiar. Desta forma, fica evidente que o alicerce de uma familia é o afeto
e 0 respeito, onde as pessoas possam viver em paz e harmonia em um ambiente
saudavel, tornando-se como consequéncia prazeroso 0 convivio diario, logo,

independendo de lacos sanguineos. Sendo assim:

[...] Foi pela ética do sentimento que o ser humano passou a apreender as
relacdes familiares, a partir da década de 60, no pés-guerra, pés-nazismo,
enfim, na poés-modernidade, num movimento de ampla abertura para o

18 OLIVEIRA, José Sebastido de. Fundamentos Constitucionais do Direito de Familia. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 250-1.

19 DIAS, Maria Berenice. Manual de Direito das Familias. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2011. p. 29.



conhecimento, dai buscar fundamento na interdisciplinaridade, valorando-se
o afeto como bem juridico a ser tutelado pelo Direito. %

Logo, com tantas quebras de paradigmas o Direito das familias, como

menciona Maria Berenice Dias, se torna necessario nessa nova realidade, para que

direitos sejam regulamentados com o intuito de trazer mais seguranca a vida das

pessoas, ja que as formas instituidoras da familia estdo em constante mudanca,

readequando-se aos novos valores sociais que levam em consideracdo que a familia

gue vive harmoniosamente resulta em qualidade de vida. Nessa linha de pensamento,

a autora Giselle Camara Groeninga ressalta:

Na familia, cada um deve ter garantida sua realizacdo e seu bem-estar, seja
a familia constituida de que forma for. Este conceito esta em sintonia com a
familia como sistema de relagBes, conscientes e inconscientes, e com a
mudanc¢a de paradigma que se vive atualmente, em que se privilegia a
complexidade inerente ao ser humano, a realizacdo de seus mais diversos
aspectos e a liberdade de escolha. A mudanga da concepcéo da familia em
bloco para a visdo da familia como um sistema que contempla as
individualidades implica cada vez mais na énfase das relagBes de
solidariedade e também na ciéncia de que, ao ferir-se o direito de um de seus
integrantes, isto necessariamente redundara em conseqiéncias para 0s

demais.?*

Isto €, arranjo familiar significa o convivio com pessoas que lhe facam bem,

onde o sentimento de carinho, amor e seguranca se faz presente no dia a dia,

independentemente da composicdo dessa familia, seja por pais e filhos, tio e sobrinho,

entre outras formas, valendo entédo a reciprocidade do bem-estar envolvido entre eles.

Desta maneira, Fabiana Marion Spengler entende que:

Assim, a familia deixou de ser a instituicdo encarregada de assegurar
a prole legitima e a transmissdo do patriménio, aquela que garantia a
distribuicdo dos papeis e de lugares para se transformar numa rede de
relacdes afetivas, sentimentais e de solidariedade, na qual se aposta na
construcdo de lacos de afeto baseados nas identidades pessoais de cada um
dos seus componentes e na interacdo entre seus membros. Desse modo,
teriamos um mundo no qual as rela¢des familiares seriam escolhidas, a
paternidade afetiva se sobrepusesse a paternidade registral e paternidade
biologica. Esse novo modelo prop&e que o rompimento da sociedade conjugal
ocorresse quando o afeto, o companheirismo e o0s objetivos comuns ja nédo

existissem”??

2 ALVES, Leonardo Barreto Moreira. Codigo das Familias Comentado. Belo Horizonte: Del

Rey, 2010, p. 2.

21 GROENINGA, Giselle Camara. op. cit., p. 23.

22 SPENGLER, Fabiana Marion. Da jurisdicdo a mediacao: Por uma Outra Cultura no
Tratamento de Conflitos. ljui: Unijui, 2010.



Com essa nova viséo do Direito das familias®® e com a quebra de preconceitos,
hoje é normal haver separacdo entre os casais que ja ndo possuem um bom convivio,
um bom diadlogo e afeto nas suas rela¢gBes familiares. Assim, dando a possibilidade
das pessoas possuirem novos relacionamentos baseados em novos valores,
buscando assim, a felicidade no ambito familiar.

Nas palavras de Paulo L6ébo, na familia constitucionalizada:

O consenso, a solidariedade, o respeito a dignidade das pessoas que a
integram sdo os fundamentos dessa imensa mudanca paradigmatica que
inspiram o0 marco regulatério estampado nos artigos 226 a 230 da
Constituicdo de 1988. 2

O papel da Constituicdo de 1988 foi fundamental para a inovacdo no ambito
familiar atual, j& que o Direito das familias foi proveniente desta. Nessa nova
constituicdo, foi dada a importancia a dignidade da pessoa humana o que acarretou
em todos esses novos direitos, tendo o afeto como um bem juridico tutelado. Nesse
contexto, nas palavras de Maria Berenice Dias “Surgiu um novo nome para essa nova
tendéncia de identificar a familia pelo seu envolvimento afetivo: familia eudemonista,
que busca a felicidade individual vivendo processo de emancipacdo de seus
membros”.

Deste modo, entende-se por eudemonismo que:

[...] € a doutrina que enfatiza o sentido de busca pelo sujeito de sua felicidade.
A absorcgédo do principio eudemonista pelo ordenamento altera o sentido da
protecdo juridica da familia, deslocando-o da instituicdo para o sujeito, como
se interfere da primeira parte do §8° do artigo 226 da CF: o Estado assegurara
a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos componentes que a
integram. 2°

Por esta concepcao, pode-se ressaltar o relacionamento homoafetivo, sendo
uma forma de composigdo familiar, que ainda enfrenta muitas barreiras. Entretanto,

hoje, jA& esta autorizado a unido estavel homoafetiva, sendo matéria da Acéo

Declaratéria de Inconstitucionalidade (ADI) n® 4277 do Supremo Tribunal Federal

23 Termo utilizado por Maria Berenice Dias.
24 LOBO, Paulo. Direito Civil: Familias. Sao Paulo: Saraiva, 2008. p. 5.
25 DIAS, Maria Berenice. Op.cit., p. 52.

26 Ibidem, p. 52; 53.



(STF)?. Sendo esta de suma importancia para a evolucéo do Direito das familias, ja
que a parcela da populagdo homossexual deve possuir oS mesmos direitos que as
pessoas heterossexuais, haja vista que:

Se duas pessoas passam a ter vida em comum, cumprindo os deveres de
assisténcia muatua, em um verdadeiro convivio estavel caracterizado pelo
amor e respeito matuo, com o objetivo de construir um lar, inquestionavel que
tal vinculo, independentemente do sexo de seus participantes, gera direitos e
obrigacées que ndo podem ficar & margem da lei. %

Diante do que foi exposto, & possivel observar a crescente diversidade dos
arranjos familiares, que sairam de um modelo patriarcal, matrimonializado e
patrimonialista, para uma nova perspectiva de familia eudemonista, fundada no afeto
e na busca da felicidade por seus membros familiares.

Diante disso, a familia € imprescindivel na vida das pessoas e por essa razao
a utilizacdo da mediacao familiar na solug¢édo dos conflitos é de extrema importancia,
ja que sera através do dialogo que podera ocorrer um entendimento e até mesmo a

restauracao de vinculos afetivos.

2 RESTABELECIMENTO DO DIALOGO ATRAVES DA MEDIACAO NO
AMBIENTE FAMILIAR, COMO FORMA DE RESOLUQAO DE CONFLITOS:

Viver em sociedade nem sempre € uma tarefa facil, porque a mesma é
composta por uma diversidade de pessoas, que engloba diferentes culturas, valores
e religibes. Assim, as pessoas acabam possuindo opinides e desejos diferentes,

surgindo entéo, divergéncias. Segundo Ricardo Goretti Santos:

Os confltos surgem a partir da tensdo ou chogue gerado pela
incompatibilidade de interesses néo satisfeitos. Em outras palavras, eles
decorrem de frustragBes nas expectativas de individuos inter-relacionados,
gue por um motivo qualquer, ndo alcancaram a plena satisfacdo dos seus
desejos em determinadas circunstancias. #

2 BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Acdo Declaratéria de Inconstitucionalidade (ADI) n°
4277. Fonte: http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=628635, Acesso
em: 16/04/2017.

28 DIAS, Maria Berenice. Vinculos hetero e homoafetivos.

29 SANTOS, Ricardo Goretti. Manual de Mediacdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2012, p.11.



Em seguida, as pessoas acabam se relacionando umas com as outras, criando
vinculos e constituindo familias. Porém, é necessério levar em consideracdo, que 0s
conflitos existirdo durante uma convivéncia diaria.

Nesse sentido, entra a participacdo da mediacdo familiar como forma de
solucionar conflitos, resolver impasses a partir de um dialogo entre as partes
conflitantes, prezando assim, por relacdes mais saudaveis e pacificas. Conforme a

autora Carla Zamith Aguiar:

Mediar é ajudar as pessoas a se organizarem para elaborarem uma ou mais
versdes do que possam ser verdadeiras e justas para elas. Mediacdo é a
abertura para o didlogo no sentido do reconhecimento e do respeito dos

envolvidos visando a construcdo conjunta de novas possibilidades de
entendimento. O trabalho da Mediagéo exige um aprofundamento na relacéo
conflituosa, o que possibilita maior efetivacéo das solu¢des alcangadas pelas
partes.*

Quando o assunto é familia, deve haver uma preocupacdo com 0s lacos
construidos que envolvem essa unido, pois diariamente, € comum acontecer
divergéncias de interesses, desejos e opinides, resultando em brigas familiares.
Porém, € fundamental entender que desentendimentos serdo inevitaveis e que a
procura por solucdes deve ser pensada de forma a ndo prejudicar o vinculo afetivo
existente, ou até mesmo, na restauracdo do mesmo.

Desta forma, o doutrinador Ricardo Goretti Santos explica que:

A mediacéo se desenvolve mediante a intervencdo de um terceiro imparcial,
sem poderes decisorios, capacitado a permitir que as partes conflitantes
(conhecidas sob a designacdo de mediados), por meio de um trabalho
conjunto e pautado no respeito mutuo, no didlogo e na realizagdo de
concessdes parciais ou totais, descubram, dentre as solu¢des cabiveis para
o conflito, aquela que melhor se adequa ao caso concreto.3!

Portanto, o mediador imparcial ird guiar uma conversa, por onde as préprias

partes irdo identificar o problema e propor uma solugéo para este. Assim, facilitando

30 AGUIAR, Carla Zzamith. Mediacéo e Justica Restaurativa. Ed S&o Paulo, Quartier Latin,
2009. p. 95.
31 SANTOS, Ricardo Goretti. Manual de Mediagcdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris,

2012, p. 94.



um entendimento e tornando o resultado mais efetivo, tendo em vista que ele foi
proposto pelas partes e ndo imposto por algum juiz.

Nesse sentido, é evidente que os conflitos familiares, antes de qualquer relacéo
com o direito e a justica, sdo essencialmente afetivos e psicoldgicos, mostrando entao
a importancia da mediagdo nesses aspectos emocionais, ja que o mediador esta ali
em busca do bem-estar familiar, algo que ndo é considerado em um processo judicial.

Sendo assim, a mediacédo é um método informal, onde as pessoas se sentirdo
mais livres e a vontade para explanarem seus sentimentos, medos e angustias,
tornando mais facil a solugcdo dos problemas, ja que estes seréo vistos no interior de
sua causa, descobrindo entéo, o porqué do surgimento daquele conflito.

Logo, destaca-se que a mediacdo € uma espécie de justica consensual
marcada pela informalizacdo dos procedimentos. Conceituada pelo doutrinador

Antonio Carlos Wolkmer como:

Trata-se de solucdo que ndo é nova, sempre existiu ao longo de épocas
passadas, mas que agora reaparece em funcdo da crise do sistema de
jurisdicéo estatal moderna. E o exercicio em que as partes em desavenca, de
forma rapida, informal e voluntaria, buscam resolver suas pendéncias e seus
interesses, com ou sem a ajuda de uma pessoa neutra, e deixando de se
submeter aos principios e as regras processuais do Direito formal. Em vez da
controvérsia judicial busca-se um entendimento dialégico, construtivo e
cooperativo. Por consequiéncia, a “mediagao” é “uma alternativa a auto-ajuda
(...), € uma alternativa a violéncia, ao litigio em si a auto-ajuda (...), € uma
alternativa a violéncia, ao litigio em si e a continuidade dele (...) a mediagéo
€ um processo que faz recair, na propria responsabilidade dos participantes,
a tomada da decisdo que influenciara suas vidas. Em outras palavras, € um
processo que confere autoridade sobre si mesma a cada uma das PARTES.3?

Desta maneira, a mediacao vai proporcionar um ambiente de dialogo, onde as
partes poderdo conversar de modo a descobrir a causa do problema, podendo assim
as atitudes serem mudadas de forma que se recrie um ambiente de afeto e carinho.
As pessoas poderao ouvir um ao outro, externando seus sentimentos, e criando juntas
um entendimento do que deve ser modificado naquela relacao.

Neste contexto, é imprescindivel ressaltar as palavras da autora Fabiana

Marion Spengler:

A meta da mediacdo é exatamente responsabilizar os conflitantes pelo
tratamento do litigio que os une a partir de uma ética de alteridade;
encontrar, com o0 auxilio de um mediador, uma garantia de sucesso,

32 WOLKMER, Antonio Carlos. O pluralismo juridico nas praticas de justica participativa. In:

Pluralismo Juridico: Fundamentos de uma nova cultura no Direito. 3. ed. rev. e atual. Sao
Paulo: Alfa Omega, 2001. p. 299.



aparando as arestas e divergéncias, compreendendo as emocdes
reprimidas e buscando um consenso que atenda aos interesses das
partes e conduza a paz social. 3 (grifo nosso)

Nessa linha, € possivel observar entdo como a mediacdo pode ser
transformadora em uma relacdo, ja que nesse ambiente de conversa, os individuos
poderdo entender o sentimento do outro, colocando-se no lugar da outra pessoa,
percebendo como esta se sente perante o ocorrido, tornando entdo esse convivio
possivel de restauracéo.

Outrossim, deve-se analisar as circunstancias atuais do Poder Judiciario, onde
a falta de recursos e a burocracia demasiada acarretam na morosidade do processo.

Conforme afirma Antbnio Sebastido Lima:

A evidéncia dos fatos — e ndo sé dos argumentos — mostra que a instituicao
judiciaria brasileira esta falida, porque ndo da conta do volume de trabalho,
nao trata o jurisdicionado com o devido respeito, nem proporciona paz e
seguranca a populacdo, mas, ao contrario, provoca ansiedade, frustragéo,
incerteza, neurastenia, que geram intranquilidade individual e social, pela
excessiva demora na solugcdo das demandas judiciais, e pelo dificil e nervoso
relacionamento com o publico.?*

Por isso, ao se tratar de conflitos familiares, a mediacao deveria ser um método
alternativo prioritario, ja que este tentara uma solucdo para o problema usando uma
tatica de alteridade, enquanto o processo judicial que acontecera lentamente, podera
fomentar ainda mais o sentimento de &dio, angustia e o ressentimento entre os
individuos.

O fato é que o judiciario nem sempre consegue dar uma resposta rapida e
democratica para todas as pessoas, haja vista a quantidade de demandas que cresce
a cada instante, nesse aspecto o autor Jeferson Dytz Marin contribui nesse

entendimento:

“No direito, os instrumentos de seducdo consumerista foram
substituidos pela promessa de celeridade consubstanciada nas formas
de estandardiza¢do da causa. Assim como no mundo hedonista do
consumidor-produto, aqui, deixa-se de considerar o critério qualitativo
para dar ensejo a um processo massificado de producdo em série,
assaz distante do carater intelectivo que a ciéncia juridica reclama.
Despersonalizam-se as demandas em prol da universalizacédo

3 SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdicdo a Mediagdo: por uma outra cultura no
tratamento de conflitos. ljui: Ed. Unijui, 2010. p. 322.

3 LIMA, Antbnio Sebastido de. A crise do poder judiciario no Brasil. Disponivel em: . Acesso

em: 10 jul. 2012.



conceitual que aprisiona a interpretacdo e amordaca a singularidade

do caso”.®

Deste modo, resta evidente a importancia da mediacdo, haja vista que em
conflitos familiares € necessario construir uma solugdo para o problema através de
uma visdo direcionada ao contexto vivido, ndo bastando apenas uma padronizagao
de causas com o intuito de desafogar o poder judiciario.

Nessas circunstancias € interessante a autocomposicao através da mediacao,

ja que com ela, segundo Petronio Calmon:

Representa uma contribuicdo para crescimento e mudanca social , para
vencer a crise da justica e para consolidar um sistema de efetivas resolucdes
dos conflitos, reforcando a comunicacdo entre seus envolvidos,
transformando o papel do Estado, que deixa de ser intervencionista para
transformar-se em grande incentivador do dialogo, culminando com o
fortalecimento do escopo maior: a pacificacdo social, resguardando o papel
natural do juiz estatal e do arbitro, como importantes agente da
heterocomposico.3®

Desta maneira, essa autocomposi¢cao da mediacdo resulta em uma maneira
“ecoldgica de resolugao dos conflitos sociais e juridicos, uma forma na qual o intuito
de satisfacédo do desejo substitui a aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma sancgao
legal.™’

Assim, nesse novo Viés, esses meios de resolucdo de conflitos de maneira
consensual acabam ganhando cada vez mais espac¢o no Direito Brasileiro, que por
sua vez o Novo Cdédigo de Processo Civil de 2015 j4 possui no seu contetudo a

abordagem dessa tematica, como exemplo o Artigo 3°:

“Art.3° Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameacga ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem na forma da lei.

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos.

§ 3° A conciliagéo, a mediacéo e outros métodos de solu¢do consensual de
conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.” 3

% MARIN, Jeferson Dytz. Crise da Jurisdicdo e decisionismo em Alexy: prisioneiros da
liberdade./Jeferson Dytz Marin./Curitiba:Jurua, 2015, p.20

36 CALMON, Petronio. FUNDAMENTOS DA MEDIACAO E DA CONCILIACAO. Brasilia:
Gazeta Juridica, 2013, p. 5

87 WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. Florianépolis: Habitus, 2001. P.5.V.1

38 Novo Cadigo de Processo Civil de 2015, Artigo 3°



E possivel observar que esse artigo é o reflexo da necessidade da sociedade,
tendo em vista que se é viavel resolver o litigio por meio da solu¢do consensual, nao
tem o porqué deste ser realizado judicialmente, pois como ja se sabe 0 sistema
judiciario pode demorar para trazer uma resposta consistente e efetiva.

Além disso, o Novo Caodigo de Processo Civil de 2015 fala sobre esse método

consensual trazendo especificamente as a¢fes de familia no Artigo 694

“Artigo 694 Nas ac¢bes de familia, todos os esforgos serdo empreendidos para
a solucdo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacdo e
conciliagéo.

Paragrafo Unico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a
suspensdo do processo enquanto os litigantes se submetem a mediacao
extrajudicial ou atendimento multidisciplinar” 3

Em frente disso, a mediacédo tem sido vista e utilizada como um importante
instrumento na solucdo pacifica dos conflitos, sendo essa solugdo menos formalista,
mas ndo menos eficaz. Atendendo entéo o interesse dos litigantes mais rapidamente,
buscando a celeridade processual a qual é perspectiva da mediacao.

Nesse sentido, o0 Marco Legal da Mediac&o no Brasil foi a lei 13.140/15 sendo
esta, a Lei da Mediacdo, a qual refere-se os principios da mediacdo, o0s
procedimentos, os mediadores, entre outros aspectos. Como exemplo da lei, pode-se

citar o Artigo 2°:

“Artigo 2° A mediacao sera orientada pelos seguintes principios:
- imparcialidade do mediador;
- isonomia entre as partes;

- oralidade;

V- informalidade;

V- autonomia da vontade das partes;
VI- busca do consenso;

VII- confidencialida;

VIIl-  boa-fé;” 4°

Com isso, foi fundamental a Lei 13.140/15 como Marco Legal da Mediacéo,
pois ela vem como uma verdadeira solucdo a problematica da morosidade,
(diminuindo demandas judiciais), e auséncia de efetividade das decisdes estatais,

no sentido de que a melhor solucdo é aquela proveniente das proprias partes, e ndo

39 Novo Cadigo de Processo Civil, 2015, Artigo 694°

40 Lei 13.140/15, Artigo 2°



de uma decisdo de um terceiro que ndo vive aquela situacdo para saber se a
proposta realmente serd eficiente e viavel de ser cumprida.

Logo, é visivel que a pratica da Mediacdo traz muitos beneficios para as
partes, sendo um método com mediadores imparciais e totalmente seguro. Por isso
€ que se pode afirmar que a mediacdo age de forma ecoldgica, porque conforme o

Petrbnio Calmon:

O papel do mediador é o de um facilitador, educador ou comunicador,
gue ajuda a clarificar questdes, identificar e manejar sentimentos,
gerar opc¢Bes e, assim se espera, chegar a um acordo sem a
necessidade de uma batalha adversarial nos tribunais.*

Sendo assim, os litigantes possuem independéncia e autonomia, € como
consequéncia da mediacdo levam para suas vidas o emponderamento, ja que
aprendem que eles mesmos possuem capacidade para tratar de seus conflitos atuais
e futuros, a partir daquela experiéncia vivida no ambito da mediacao. *

Dessa forma € que se percebe “a necessidade de uma mudancga de paradigma,
substituindo a cultura da sentenca pela cultura da pacificagao social”’.** Pois nesse
aspecto, a andlise da mediacdo € importante nesses novos contextos de realidade,
pois € uma forma consensual de conflitos onde o agente pode exercer a sua
autonomia, liberdade de escolha e sua cidadania até na resolucdo dos seus proprios
impasses, ressaltando as suas capacidades de desenvoltura em frente aos
problemas cotidianos, mostrando possuir a capacidade de decidir, elevando a
prépria autoestima do litigante e tornando pessoas mais plenas, felizes e seguras de

Si.

CONCLUSAO

Antigamente o conjunto familiar se dava principalmente por vinculos

sanguineos e eram resultados de relacdes constituidas através do matriménio.

4 CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediacéo e da conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense,
2007, p.123-124

42 SPENGLER, Fabiana Marion. MEDIACAO DE CONFLITOS —da teoria a pratica-. Porto
Alegre: Livraria DO ADVOGADO, 2016, p.94
4 SPENGLER, Fabiana Marion. MEDIACAO DE CONFLITOS —da teoria a pratica-. Porto

Alegre: Livraria DO ADVOGADO, 2016, p.88



Todavia, atualmente os paradigmas de familia mudaram como consequéncia da
evolucéo da sociedade. Hoje as relacbes possuem como base o afeto e por isso sao
reconhecidos diversos arranjos familiares.

Deste modo, com 0s avanc¢os sociais foi necessario ocorrer também uma
inovacdo no ambito juridico, sendo elaboradas leis que visam proteger o direito das
familias e atribuir em seus conteddos artigos envolvendo essas relacdes como na
prépria Constituicdo Federal de 1988 e também no Novo Cédigo de Processo Civil de
2015.

Nesse aspecto, a mediacdo se torna imprescindivel para a resolucdo de
conflitos familiares, pois suas técnicas facilitam um entendimento entre as partes,
tornando possivel uma reconciliacdo através do dialogo. Haja vista que quando o
assunto sdo problemas familiares, o ideal € que as partes consigam resolver o
emblema entre si, pois ndo ha ninguém que saiba melhor a situacdo vivenciada, e
qual a solucao mais viavel de ser atingida do que as préprias partes.

Desta forma, ressalta-se que a mediacdo proporciona as pessoas o
reconhecimento do cerne de seus problemas, onde podem dialogar sobre aquela
preocupacao, desentendimento ou mesmo sentimento de magoa, para que assim,
possam se libertar realmente dessa situacdo, algo que sentenca nenhuma tem o

poder de fazer.
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